»Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Tuchola

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1.

1.Regulamin okresla warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych

oraz zbiorowego odprowadzania §ciekoOw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na tereniegminy Tuchola.
2.Ilekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw /Dz. U. Nr 72 poz.
747 z pdzn. zmianami/.

3.0dbiorca w znaczeniu niniejszego regulaminu jest odbiorca ustug zdefiniowany w art. 2, pkt.3 ustawy.
4.Przedsigbiorstwem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zdefiniowane w art. 2, pkt. 4 ustawy.

§2.

1.Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzeniezbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw udzielone decyzjaZarzadu Miejskiego w Tucholi
z dnia 18 wrzesnia 2002 r., znak WIiRG-4/02

2.Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow wytacznie napodstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 3.

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac¢ woda i uzywacé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdzial I1
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 4.

Poziom $§wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie ilo$ci, jakos$ci oraz ciagtosci dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw okresla zezwolenie, o ktorym mowa w § 2 oraz pozwolenie wodno-prawne wydane
na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 5.

1.Maksymalna ilo§¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wode zawarta z Odbiorca.Umowa
winna takze okresla¢ maksymalne ilo$ci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczendostarczanych $ciekow
wynikajacy z posiadanych przezPrzedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich
oczyszczenia.

2.Wymagane ci$nienie wody okre$laja przepisy w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

3.Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym przezMinistra
Zdrowia.

4.Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania dourzadzen
kanalizacyjnych reguluja przepisy Rozporzadzenia Ministra wlasciwego do sprawgospodarki przestrzennej i
mieszkaniowej wydane na podstawie art. 11 ustawy.

§ 6.

Przedsigbiorstwo jest obowiazane do regularnego monitorowania jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi oraz do kontroli warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych i informowania
Burmistrza Tucholi o nieprawidtowosciach w jakosci wody.

Rozdzial 111
Szczegolowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug

§7.

1.Zawarcie Umowy o dostarczaniu wody lub odprowadzanie $ciekow nastgpuje na pisemny wniosek osoby,



ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.
2.7Z Odbiorcami korzystajacymi zardwno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i z ustug odprowadzania §ciekow,
Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedna Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

§8.

Umowa, o ktérej mowa w § 7 zawiera w szczegolno$ci postanowienia okreslone w art. 6,
ust.3 Ustawy.

§9.

1.Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawartanaczas
nieokreslony lub okreslony.

2.Umowa winna dopuszczaé jej rozwiazanie przez Odbiorcg za wypowiedzeniem lub na zgodnywniosek
stron.

4.Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust 1 ustawy.
5.Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowg wilascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej
spetnienie, w szczegblnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczona wodg 1
odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Odbiorcow ustug w tym budynku.

6.W przypadku zmiany Odbiorcy ustug, nastepuje wygasnigcie Umowy zawartejz dotychczasowym
Odbiorca.

7.Rozwiazanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkow
technicznychuniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 10.

1.0dbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminieokre§lonym w
warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci,a w przypadku zmiany Odbiorcy
ustugi bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkdéwswiadczenia ushug, niezwtocznie po jej wystapieniu.
Ponowne przytaczenie do sieci, powczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przytacza
kanalizacyjnego nastgpuje poztozeniu przez Odbiorcg¢ wniosku o zawarcie Umowy.

2.Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

3.Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania
przezwtasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Uméw z osobami

korzystajacymi z lokali.

§ 11.

1.Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych $§wiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych w odrgbnych
przepisach prawnych.

2.Moga obowiazywac rdzne cykle ( okresy ) rozliczen dla poszczegolnych taryfowych grup Odbiorcéwustug
lub obszaru.

§ 12.

Odbiorca ustug zgodnie z zawarta Umowa ma prawo:

a)do dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu i odpowiedniej jako$ci oraz do ciagtego

1 niezawodnego odbioru $ciekow,

b)zglaszania reklamacji dotyczacych wysokos$ci naliczonych optat za wodg i Scieki,

c)wnioskowac do Przedsigbiorstwa o przeprowadzenie kontroli funkcjonowania wodomierza,

d)domagac si¢ odszkodowania za udokumentowane szkody powstale wzwiazkuz wykonaniem, utrzymaniem
i eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wodg 1 urzadzen kanalizacyjnych, z wyjatkiem tych, o ktorych mowa
w § 13,

e)uzyskac¢ wskazanie zastgpczych zrodet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie wody
powyzej 12 godzin.

§ 13.

1.0dbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow w sposob
zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez



Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci do:

a)uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieciwodociggowej na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody z
instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b)montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonychodrgbnymi
przepisami,

c)uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakldcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

d)informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujgciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie Sciekow,

e)wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wytacznie w
celach okre$lonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Przedsigbiorstwem,
f)zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych lub instalacji i
przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie na swoj koszt,

g)zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze prawidtowe
utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sa zamontowane oraz przed dostepem oséb
nieuprawnionych,

h)podjgcia dzialan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu terenu w celu
usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i
przylaczy,

i)pokrycia kosztoéw sprawdzenia wodomierza, o ktérym mowa w par.12, pkt. c, przez obwodowe lub
okregowe urzedy miar, w przypadku stwierdzenia jego prawidlowego dziatania, likwidacji na swoj koszt
zbiornikow bezodptywowych po wiaczeniu nieruchomosci do sieci kanalizacyjne;j.

2.0dbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu bgdacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystapienia, Przedsigbiorstwo moze usunaé awari¢
we wlasnym zakresie, a kosztami obciazy¢ Odbiorce.

3.0dbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsi¢biorstwa o wszelkich:
a)stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

b)zmianach technicznych w instalacji wewngetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci.

4.0dbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznos$ci za dostawg wody

i odprowadzanie $ciekow.

5.Dostarczajacy $cieki zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zrzutach
awaryjnych Iub zmianie jakosci §ciekow odbiegajacych od warunkow Umowy.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14.

Zasady rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow okreslaja przepisy ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 15.

Rozliczenia za dostarczang wodg i odprowadzane $cieki sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo z
Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfachcen i stawek optatorazilo§cidostarczanej wody i
odprowadzanych $ciekdw.

§ 16.

1.Nalezno$¢ za dostarczona wodg i odprowadzane $cieki ustala si¢ jako iloczyn taryfowych ceni stawek optat
oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ushug.

2.110$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

3.W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢

dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan zainstalowanych tam wodomierzy.

§17.

W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych
norm zuzycia okreslonych w odrgbnych przepisach.



§ 18.

W przypadku awarii wodomierza ilo§¢ poboru wody ustala si¢ wedtug zasad okreslonychw odrebnych
przepisach.

§ 19.

1.Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2.W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych Sciekow ustala si¢ jako
rownailo$cidostarczonej wody przez Przedsigbiorstwo z uwzglednieniem poboru wody z innychzrodet.

§ 20.

1.W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekdéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajacego $cieki.

2.Szczegotowe zasady rozliczania ilosci bezpowrotnie zuzytej wody zostana okreslone w zawartej z
Odbiorca Umowie.

§21.

Whiesiona przez odbiorcg reklamacje nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci. W przypadku
stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztychnaleznos$ci,a na zadanie Odbiorcy ustug
jej zwrot nastepuje w ciagu 14 dni od daty ztozenia wniosku w tejsprawie.

§22.

Przy rozliczeniach z Odbiorcami, Przedsigbiorstwo obowiazane jest stosowac¢ taryfe zatwierdzona Uchwata
Rady Miejskiej badz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy.

§ 23.
Taryfa wymaga ogloszenia w miejscowej prasie, co najmniej 7 dni przed wejsciem jej w zycie.
§24.

1. Taryfa obowiazuje przez 1 rok z zastrzezeniem art. 24 ust. 5a, 5b i 9a Ustawy.
2.Zmiana taryfy nie wymaga zmiany Umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekow.

§ 25.

Za wode:

a) pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

b) zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
¢) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych

Przedsigbiorstwoobcigza Gming na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie, w ilosciachwynikajacych ze
wskazan urzadzen pomiarowych lub zawartych porozumien.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci oraz sposob dokonywania odbioru przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 26.

1.Przedsigbiorstwo jest obowiazane przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ oprzytaczenie
jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug. Mozliwosci te sa warunkowane usytuowaniem
nieruchomosci oraz zdolno$ciami dostawczymi istniejacej sieci wodociagowej oraz zdolno$ciami
przepustowymi istniejacej sieci kanalizacyjne;.

2.Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac
osobaposiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.
3.Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

a)dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b)adres podtaczanej nieruchomosci,

c)rodzaj podiaczenia ( wodociagowe, kanalizacyjne ),

d)forme, termin i sposob ptatnosci za podtaczenie,

e)dane wykonawcy,



f)date 1 podpis wnioskodawcy.
4.W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode¢ na przytaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 27.

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sig o przytaczenie do sieci zalacza:

a)dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci,

b)aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 28.

1.Przedsigbiorstwo okres§la warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie niedtuzszym niz
30 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych przytaczenie do sieci nastgpuje na podstawie
umowy o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

2.Warunki przytaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.

3.Warunki przytaczenia okre$laja:

a)miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
b)maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

c)miejsca zainstalowania wodomierza gtownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,

d)dopuszczalna ilos¢ 1 jakos$¢ odprowadzanych $ciekow,

e)termin wazno$ci warunkow przylaczenia.

4.Realizacj¢ budowy przytacza, studni wodomierzowej oraz pomieszczenia do lokalizacji

wodomierza gtdwnego zapewnia na swoj koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie dosieci.

5.Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdéwnego u Odbiorcy pokrywa Przedsigbiorstwo, z
wyjatkiem:

- wodomierzy do czasowego wykorzystania,

- wodomierzy sprz¢zonych dla celow p.poz.,

- wodomierzy na instalacjach wewngtrznych oraz urzadzen pomiarowych.

6.Wydanie warunkéw technicznych oraz uzgodnienie projektu jest odptatne.

§ 29.

1.Warunki przytaczenia wzglgdnie umowa o przylaczenie stanowi podstawg do rozpoczgcia realizacji prac
projektowych oraz budowlano-montazowych.

2.0kreslone w warunkach wzglednie umowie o przytaczenie proby i odbiory czg¢$ciowe oraz koncowesa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3.Wyniki prob i odbiordw, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach,ktérych
wzory, uwzgledniajac postanowienia § 31, okresla Przedsigbiorstwo.

§ 30.

1.Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu
warunkowprzylaczenia, o ktérych mowa w § 28, a przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci,od
spetienia warunkéw w niej okreslonych.

2.W przypadku, gdy nieruchomos¢ Odbiorcy ustug usytuowana jest w miejscu dla ktérego

w momencie realizacji przytacza uchwalone przez radg gminy plany rozwoju i modernizacji nieprzewiduja
wyposazenia w urzadzenia wodociggowo-kanalizacyjne, Odbiorca moze je wybudowac a potem przekazaé
Przedsigbiorstwu na warunkach uzgodnionych w umowie o przytaczeniu.

3.Umowa o przytaczenie powinna w szczego6lnosci okresla¢ koszty zwiazane z realizacja przedsigwzigcia
okreslonego w ust. 2, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagana dokumentacja.
4.Przedsigbiorstwo nie moze odmowic nieodptatnego przejecia od Odbiorcy wybudowanego przez niego
przylacza.

§ 31.

1.0dbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru technicznegowedtug zasad
okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.



2.Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a)date odbioru,

b)przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dtugosci,

c)rodzaj odprowadzanych §ciekoéw dla przylacza kanalizacyjnego,

d)sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,

e)adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,

f)podpisy cztonkoéw komisji.

3.Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podlaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

4.Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw nie pdzniej, niz w ciagu7 dni od
daty podpisania Umowy lub w terminie uzgodnionym z odbiorca.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 32.

1.Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajawieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnychPrzedsiebiorstw oraz wieloletnie
plany inwestycyjne gminy opracowane na podstawie studiumuwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planuzagospodarowania przestrzennego gminy.

1.Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych uniemozliwiajacych realizacjg ustugi.
2.Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania
zgody Przedsigbiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 33.

1.W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego,

jest zawor za wodomierzem gltéwnym.

2.W przypadku przytacza kanalizacyjnego miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest granica
wlasnosci przytacza.

Rozdzial VII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 34.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania Odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 35.

O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania §ciekow
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposodb zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem.

§ 36.

Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i §rodowiska
lub uniemozliwiajace §wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

1)z powodu awarii sieci nie ma mozliwos$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekow,
2)dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo niezwtocznie informuje
Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety.

§37.

Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach i na



warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.
§ 38.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ktére odciglo dostawe wody, jest obowiazane do
rownoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

§ 39.

Jezeli w wyniku nieprawidtowej eksploatacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego
wlasnoscia Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, wzywa Ono Odbiorcg do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen a w przypadku gdy
takie wezwanie nie jest skuteczne, moze okresowo odcia¢ dopltyw wody lub odptyw Sciekow i przystapi¢ do
usuwania przyczyn zagrozenia, obciazajac Odbiorce poniesionymi w zwiazku z tymi pracami kosztami.

§ 40.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zawiadomienia Odbiorcow ustug o planowanych zmianach warunkow
technicznych zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz 12 miesigey.

§ 41.

1.0dbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2.Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg przez zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa.
3.Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.

§ 42.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnic zastgpczy
punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcg o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Rozdziat VIII
Standardy obslugi Odbiorcéw ustug
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekow

§ 43.
Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi.
§ 44.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy petnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objgtych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§ 45.

W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosSci
dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 46.

1.W przypadku dostaw wody o jakos$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody Odbiorca
ustug moze zlozy¢ pisemna reklamacj¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa w
swiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktorym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2.Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3.Reklamacja powinna zawiera¢:

a)imi¢ i nazwisko albo nazwg lub firmg oraz adres Odbiorcy,

b)przedmiot reklamacji,

c)przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d)zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,



e)numer i dat¢ Umowy,

f)podpis Odbiorcy.

4.Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsigbiorstwa.

5.Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacjg niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia.

6.Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
a)nazwe¢ Przedsigbiorstwa,

b)powotanie podstawy prawnej,

c)rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

d)pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e)podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem

zajmowanego przez niego stanowiska.

7.W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacj¢ winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8.W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a
takze o wysokosci 1 formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9.Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastapic¢ jedynie na
wniosek Odbiorcy ustugi.

10.W celu usunigcia awarii:

1)Przedsigbiorstwo informuje Odbiorce o koniecznos$ci wejscia na jego teren,

2)Odbiorca nie ma prawa odmowic Przedsigbiorstwu wejscia na swoj teren w pasie o szerokosci 3 m
przebiegu sieci wodociagowej i w pasie 5 m przebiegu sieci kanalizacyjnej. W tym pasie gruntu Odbiorca
nie ma prawa sadzenia drzew i wykonywania trwatych elementow matej architektury,

3)Odbiorca zobowiazany jest poinformowac Przedsigbiorstwo o urzadzeniach bedacych

wlasnoscia Odbiorcy, ktore sa w pasie gruntu okreslonego w pkt. 2,

4)Odbiorca nie ma prawa zada¢ odszkodowania za szkody wynikte wskutek nie zastosowania si¢ do ustalen
zawartych w pkt. 2 i 3,

5)Przedsigbiorstwo jest zobowiazane po usunigciu awarii do niezwlocznego przywrocenia terenu do stanu
pierwotnego lub ustalenia z Odbiorca terminu realizacji w przypadkunieodpowiednich warunkow
atmosferycznych oraz do protokolarnego ustalenia z Odbiorcapowstatych szkod wyniktych z tytutu awarii i
przy jej usuwaniu.

Powyzsze ustalenia dotycza rowniez przytaczy do tych sieci, o ile sa one wlasnoscia Przedsigbiorstwa.

Rozdzial IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§47.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa sa:
a) gminna ochotnicza straz pozarna,
b) powiatowa straz pozarna.

§ 48.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywana jest w
miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z kazdego hydrantu w przypadku pozaru.

§ 49.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowiazani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po przystapieniu do
poboru wody z hydrantéw bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

§ 50.

1.Przedsigbiorstwo obciaza gming za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w
taryfie, moze tez zawrze¢ Umowg z gmina, w ktorej okreslone zostana zasady rozliczen za pobrana wodg na
cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2.Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy roczne.

Rozdzial X



Przepisy koncowe

§51.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr
72, poz. 747 z p. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 52.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udostgpnienia na zadanie Odbiorcy
niniejszego regulaminu".

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie w ciagu 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego.

Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaty traca moc uchwaty Rady Miejskiej w TucholiNr LIV/488/02 z
dnia 28 czerwca 2002 r. oraz Nr XL/359/06 z dnia 26 stycznia 2006 r. w sprawie przyjgcia ,,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Tuchola".



